Regulamin korzystania z ustug  $wiadczonych przez
Amplico Powszechne Towarzystwo Emerytalne Spétk e Akcyjn g
drog g elektroniczn a

§1.

Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia oznaczaja:

1.
2.

Amplico OFE — Amplico Otwarty Fundusz Emerytalny,

Amplico PTE — Amplico Powszechne Towarzystwo Emerytalne Spotka Akcyjna, zarzadzajace
Amplico OFE, z siedzibg w Warszawie, ul. Przemystowa 26, 00-450 Warszawa, zarejestrowane
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod nr KRS 0000043539; NIP 526-22-55-979; wysokos$¢ kapitatu zakltadowego:
93.602.400,00 ztotych, wptacony w catosci,

OFEnet — internetowa automatyczna informacja o s$rodkach znajdujgacych sie na rachunku
cztonkowskim w Amplico OFE,

Czlonek OFE - osoba fizyczna, na ktorej nazwisko zostat otwarty i jest prowadzony rachunek
w Amplico OFE,

Deklaracja — formularz umowy przystgpienia do Amplico OFE,

6. Hasto dostepu — indywidualne hasto Uzytkownika pozwalajgce na dostep do korzystania z Ustug

9.

wymagajacych Uwierzytelnienia,

Login — indywidualny kod identyfikujgcy Cztonka Amplico OFE korzystajacego z ustugi wgladu
do dokumentéw przekazywanych drogg elektroniczna,

Uwierzytelnienie — potwierdzenie swojej tozsamosci w systemie informatycznym przy uzyciu Loginu
i Hasta Dostepu,

Uzytkownik — Czlonek OFE lub inna niz Cztonek OFE osoba korzystajgca z Ustug,

10.Regulamin — niniejszy regulamin korzystania z ustug Amplico OFE s$wiadczonych drogg

elektroniczna.

§2.

Regulamin okresla zasady korzystania z nastepujgcych Ustug s$wiadczonych przez Amplico PTE
na rzecz Uzytkownikow:

1.

Zawieranie umow o cztonkostwo w Amplico OFE drogg elektroniczng z wykorzystaniem podpisu
elektronicznego,

Zmiana danych Czlonka Amplico OFE i sktadanie oswiadczen/zawiadomien drogg elektroniczng
z wykorzystaniem podpisu elektronicznego,

3. Wglad do dokumentéw przesytanych drogg elektroniczna,

OFEnet,

5. Przesytanie drogg elektroniczng danych w celu korespondencyjnego zawarcia umowy

o cztonkostwo z Amplico OFE,

kazda zwana dalej ,Ustugg” lub tgcznie "Ustugami”.

§ 3.

1. Uslugi sq Swiadczone bezptatnie.

Ustugi sg dostepne przez catg dobe, 7 dni w tygodniu, z wyjatkiem przerw technicznych
zwigzanych z konserwacjg systemu informatycznego, za posrednictwem sieci komputerowej
INTERNET przy uzyciu komputera pod adresem elektronicznym: www.metlifeamplico.pl.



3. Do prawidtowego dziatania Ustug na komputerze Uzytkownika wymagane jest zastosowanie jednej
sposréd przegladarek stron internetowych wymienionych ponizej:

» Internet Explorer (od wersji 6),
* Mozilla Firefox (od wersji 3),

» Google Chrome (od wers;ji 5).

§ 4.

1. Z Uslugi zawierania uméw o czionkostwo w Amplico OFE drog aq elektroniczn g
z wykorzystaniem podpisu elektronicznego moze korzysta¢ kazda osoba, ktérej intencjg jest
przystapienie do Amplico OFE, ktéra jednoczesnie zgodnie z obowigzujagcym prawem moze
przystgpi¢ do otwartego funduszu emerytalnego, posiada certyfikat kwalifikowany oraz bezpieczne
urzadzenie do skladania podpisu.

2. Ustuga obejmuije:
a. umozliwienie wypetnienia formularza umowy przystapienia do Amplico OFE,

b. ustalenie Loginu oraz Hasta dostepu do ustugi wgladu do dokumentéw przesytanych drog a
elektroniczn a,

c. utworzenie dokumentu elektronicznego — Deklaracji - w postaci pliku XML oraz pobranie
dokumentu XML na komputer klienta,

d. umozliwienie przestania podpisanego pliku XML drogg elektroniczng do Amplico PTE
potaczeniem szyfrowanym (z uzyciem protokotu SSL/3 z kluczem 128 bitowym),

e. weryfikacje podpisu ztozonego przez klienta oraz weryfikacje Deklaraciji,

f. umieszczenie na stronie internetowej Amplico PTE, w miejscu zabezpieczonym przed
dostepem o0sOb trzecich, umowy podpisanej przez przedstawiciela Amplico OFE wraz
z potwierdzeniem otwarcia rachunku lub informacji o przyczynach odmowy otwarcia rachunku,

g. poinformowanie uzytkownika pocztg elektroniczng o fakcie zakohczenia obstugi zlozonej
Deklaracji — dotyczy osob, ktére podaty adres e-mail,

3. Rezygnacja z Ustugi moze nastgpi¢ w kazdej chwili w trakcie wypetniania formularza umowy na
stronach internetowych az do momentu przestania do Amplico PTE wypelnionej i podpisanej przy
uzyciu podpisu elektronicznego Deklaraciji.

8 5.
1. Z Ustugi zmiana danych Czionka OFE i skfadanie o $wiadcze n/zawiadomie A drogaq
elektroniczn g z wykorzystaniem podpisu elektronicznego moze korzysta¢ kazdy Czlonek
Amplico OFE,

2. Warunkiem korzystania z ustugi jest posiadanie certyfikatu kwalifikowanego oraz bezpiecznego
urzadzenia do skladania podpisu elektronicznego,

3. Ustuga obejmuije:
a. umozliwienie wypetnienia formularza zmiany danych lub o$wiadczenia woli,

b. ustalenie Loginu oraz Hasta dostepu do ustugi wgladu do dokumentéw przesytanych drog q
elektroniczn a,

c. utworzenie dokumentu elektronicznego — formularza - w postaci pliku XML oraz pobranie
dokumentu XML na komputer klienta,

d. umozliwienie przestania podpisanego pliku XML drogg elektroniczng do Amplico PTE
potaczeniem szyfrowanym (z uzyciem protokotu SSL/3 z kluczem 128 bitowym),

e. weryfikacje podpisu ziozonego przez klienta oraz weryfikacje formularza,



f. poinformowanie Uzytkownika pocztg elektroniczng o fakcie zakonczenia obstugi ztozonego
oswiadczenia/zawiadomienia — dotyczy oséb, ktére podaty adres e-mail

. Rezygnacja z Ustugi moze nastapi¢ w kazdej chwili w trakcie wypetniania formularza na stronach
internetowych az do momentu przestania do Amplico PTE. wypetnionego i podpisanego przy
uzyciu podpisu elektronicznego oswiadczenia/zawiadomienia.

8 6.

. Z ustugi wgladu do dokumentéw przesytlanych drog a elektroniczn g moze korzysta¢ kazdy
Czlonek Amplico OFE, ktéry korzystat wczesniej z ustug opisanych w § 4 lub § 5 i otrzymat w ten
sposo6b dostep do wgladu do dokumentéw przesytanych w ramach tych ustug,

. Warunkiem korzystania z ustugi wgl adu do dokumentéw przesytanych drog g elektroniczn g jest
znajomos¢ Loginu lub numeru rachunku oraz Hasta dostepu (Login i Hasto dostepu sg ustalane
w trakcie korzystania z ustug opisanych w § 4i § 5),

. Ustuga obejmuje umozliwienie przegladania dokumentéw zwigzanych ze $wiadczeniem ustug
opisanychw § 4 § 5,

. Rezygnacja z Ustugi moze zosta¢ zrealizowana na podstawie zgtoszenia w formie pisemne;j
zawierajgcej dane identyfikacyjne (numery: rachunku czionka OFE i / lub PESEL) oraz
wlasnoreczny podpis czionka Amplico OFE na adres Amplico Powszechne Towarzystwo
Emerytalne S.A. 00-450 Warszawa ul. Przemystowa 26.

87.

. Z Ustugi OFEnet moze korzysta¢ kazdy Czionek OFE, ktory ziozyt podpisang dyspozycje
w sprawie korzystania z ustugi OFEnet,

. Ustuga obejmuije:

a. dostep do informacji o biezgcym stanie srodkéw na rachunku cztonkowskim,

b. zestawienie operacji na rachunku czlonkowskim od dnia wptywu pierwszej sktadki,

c. wykaz sktadek przekazanych przez ZUS do OFE w okresie cztonkostwa w Amplico OFE.

. Warunkiem korzystania z uslugi jest przydzielenie przez Amplico PTE.. Czionkowi OFE
jednorazowego Hasta dostepu, ktére w trakcie pierwszego Uwierzytelnienia nalezy zastgpic¢
wilasnym Hastem dostepu.

. Dokument zawierajgcy jednorazowe Hasto dostepu przesylany jest Cztonkowi OFE przesylkg
listowg po zlozeniu przez niego pisemnej lub podpisanej podpisem elektronicznym dyspozyciji.

. Trzykrotne wprowadzenie nieprawidtowego Hasta dostepu spowoduje zablokowanie mozliwosci
korzystania z OFEnet. W przypadku zablokowania ustugi Czionek OFE po ztozeniu zaméwienia
pisemnie, telefonicznie lub za pomoca poczty elektronicznej moze otrzymaé¢ nowe jednorazowe
Hasto dostepu. Po otrzymaniu nowego jednorazowego Hasta dostepu nalezy powt6rzy¢ punkt
trzeci niniejszego Regulaminu.

. Rezygnacje z korzystania z Ustugi mozna sktadaé¢ w formie pisemnej zawierajgcej dane
identyfikacyjne (numery: rachunku czionka OFE i PESEL) oraz wlasnoreczny podpis czionka
Amplico OFE na adres Amplico Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. 00-450 Warszawa
ul. Przemystowa 26.

§ 8.

. Z Ustugi przesytania drog a elektroniczn g danych w celu korespondencyjnego zawarcia
umowy z Amplico OFE moze korzysta¢ kazda osoba, ktérej intencjg jest przystapienie do Amplico
OFE, i ktéra jednoczesnie zgodnie z obowigzujagcym prawem moze przystgpi¢ do otwartego
funduszu emerytalnego.

. Ustuga obejmuije:



a. Umozliwienie wypetnienia formularza umowy przystgpienia do Amplico OFE,

b. umozliwienie przestania danych drogg elektroniczng do Amplico PTE potaczeniem szyfrowanym
(z uzyciem protokotu SSL/3 z kluczem 128 bitowym),

3. Rezygnacja z Ustugi moze nastgpi¢ w kazdej chwili w trakcie wypetniania formularza umowy na
stronach internetowych az do momentu przestania danych do Amplico PTE

§0.

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z ustug zgodnie z przepisami prawa oraz dobrymi
obyczajami.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych danych (informacji osobowych)
w wypetnianych formularzach.

3. Uzytkownik jest zobligowany do zachowania w tajemnicy danych uwierzytelniajacych (Loginu
i Hasta dostepu).

4. Uzytkownik jest odpowiedzialny za wszelkie dziatania wykonane przy uzyciu jego Loginu i Hasta
dostepu.

§ 10.

1. Ewentualne reklamacje dotyczace nieprawidtowego dziatania Ustug mozna sktadaé:

a. w formie pisemnej na adres Amplico Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. 00-450
Warszawa ul. Przemystowa 26,

b. w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej ofeinfo@metlifeamplico.pl

c. telefonicznie, kontaktujac sie z Dzialem Obstugi Klienta Amplico PTE pod numerem
801-14-14-14 lub 22 523-55-55.

2. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 14 dni roboczych od daty jej ztozenia.

3. Informacja o sposobie zatatwienia reklamacji bedzie przekazana Uzytkownikowi w terminie do
30 dni od daty ztozenia reklamacji.

§ 11.

Amplico PTE zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, w szczeg6lnosci rozszerzenia zakresu
Swiadczonych Ustug.



